Sehr geehrte, liebe Kunden,

als Ihr Reisebiiro Gaeltacht Irland Reisen, Moers, vermitteln wir die von Ihnen gewiinschte
Mietwagen-Leistung auf der Grundlage der nachfolgenden Geschéaftsbedingungen. Bitte lesen
Sie diese daher sorgfaltig durch.

1. Vermittlung fremder L eistungen

1.1. Wir bieten die in der Mietwagen-Datenbank enthaltenen Fllge al's Vermittlung fremder
Leistungen im Namen des jeweiligen Anbieters an und haben daher bei der Buchung lediglich die
Stellung eines Vermittlers zwischen Ihnen und dem genannten Mietwagen-Anbieter.

1.2. Unsere Rechte und Pflichten ergeben sich aus diesen Geschéftsbedingungen und aus den
gesetzlichen Vorschriften tber die entgeltliche Geschéftsbesorgung.

1.3. Fir Ihre Rechte und Pflichten als Kunde gegeniiber dem Vertragspartner der vermittelten
Leistung gelten ausschliefdlich die mit diesem getroffenen Vereinbarungen, insbesondere dessen
Geschéfts- oder Beforderungsbedingungen.

2. Zahlung, Umbuchung, Ricktritt

2.1. Der Preis der vermittelten Leistung ist grundsétzlich im Voraus gegen Aushandigung der
Reiseunterlagen oder ( z.B. bei Voucher-Hinterlegung) der Informationen oder Unterlagen zur
Abholung zahlungsféllig.

Zahlung des Rechnungsbetrages bei Zahlart , Uberweisung® und , L astschrift*

Nach Erhalt der schriftlichen Buchungsbestétigung wird eine Anzahlung in Hohe von 25% der
Rechnungssumme fallig, mindestens aber 50 EUR.

Restzahlung: 4 Wochen vor Mietwageniibernahme.

Bei Buchung und Bestétigung innerhalb von 4 Wochen vor Mietwagenibernahme wird der volle
Rechnungsbetrag sofort fallig.

Zahlung des Rechnungsbetrages bel Zahlart ,,Kreditkarte®

Bei dieser Zahlart wird zusétzlich eine Kreditkartengebuhr von 3 Euro erhoben. Die Restzahlung
wird bereits 6 Wochen vor Abfahrt abgebucht.

Umbuchung
2.2. Bei Umbuchungen ( insbesondere Anderung des Ubernahme-/Riickgabedaten, aber auch bei

Anderungen des Wagentyps usw.) sind wir berechtigt, im Wege des Aufwendungsersatzanspruchs
die folgenden Kosten vom Kunden zu verlangen:

Ab/seit jetzt vorliegender Buchung:

bis 14Tage vor Ubernahme: 26 Euro; bis vor Ubernahme: 50 Euro

Bei Umbuchung nach Ablauf des Frihbucherrabattes (31.03.2011) verfallt der
Frihbuchervorteil!

Rucktritt / Stornierung
2.3. Rucktrittsméglichkeiten von der Buchung bestehen nur zu den Bedingungen, die in den
Internet-Datenbanken fir die gebuchten Vermittlungsleistungen genannt werden:

Stornogebiihren Gageltacht fur Mietwagen (seit/ab dieser jetzt vorliegenden Buchung):
bis 28 Tage vor Ubernahme 25 % des Mietwagenpreises;

27 — 14 Tage vor Ubernahme 35 %;

bis Abreise 50 %; mindestens jedoch 50 Euro

Das Risiko solcher Gebiihren konnen und sollten Sie ggfs. bei uns absichern —z.B. durch eine
Reisekosten-Rucktrittsversicherng bei der “Europaischen®. Fragen Sie uns doch bitte — oder
bewirken Sie Ihren Versicherungsschutz selbst.



3. Haftung
3.1. Wir nehmen unsere Vermittlung mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns vor, haften

jedoch nicht fir den Vermittlungserfolg oder die zu erbringende L eistung selbst.

Trotzdem werden wir unsim Konfliktfall natdrlich fir Sie einsetzen und stark machen...

3.2. Die Angaben in der Mietwagen-Datenbank beruhen auf den Angaben der Verleihfirmen. Sie
stellen keine Zusicherung unsererseits dar.

3.3. Wir haften nicht fr die tatsachliche Verflgbarkeit der in der Mitewagen-Datenbank
enthaltenen Wagen, Termine und Leistungen. Dies gilt nicht, soweit uns fehlerhafte oder unrichtige
Angaben bekannt waren oder bei Anwendung brancheniblicher Sorgfalt hdtten bekannt sein
missen. Insoweit ist unsere Haftung jedoch auf Félle grober Fahrlassigkeit beschrankt. Unsere
vertragliche Haftung als Vermittler aus dem Vermittlungsvertrag ist in jedem Fall, fir Schaden, die
nicht Korperschaden sind, auf den dreifachen Wert der vermittelten Leistung beschrankt, soweit der
Schaden des Kunden von uns weder vorsétzlich noch grob fahrl&ssig herbeigefiihrt wurde oder wir
fUr einen Schaden allein, aufgrund des V erschuldens eines Erfullungsgehilfen verantwortlich sind.

4. Datenschutzbestimmungen

4.1. Der Kunde wird gem. 8§ 33 BDSG, § 3 Abs. 5 TDDSG und 8§ 12 Abs. 6 MDStV darauf
hingewiesen, dass die Angaben, die er im Rahmen des vorliegenden V ertragsverhaltnisses macht
(insbesondere Name und Anschrift), vom Homepagebetreiber in dem fir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen Umfang im
automatisierten Verfahren gespeichert, erhoben, verarbeitet und genutzt werden (8 5 Abs. 1
TDDSG und 8 15 Abs. MDStV). Der Kunde wird auf3erdem darauf hingewiesen, dal? der
Homepagebetreiber Nutzungs- und Abrechnungsdaten im Rahmen des § 6 Abs. 1 TDDSG und des
§ 15 Abs. 2 MDStV erhebt, verarbeitet und nutzt.

4.2 Der Kunde wird gem. 8 3 Abs. 4 TDSV darauf hingewiesen, dass von dem Homepagebetreiber
personenbezogene Daten der am Fernmeldeverkehr Beteiligten, im Rahmen des nach der TDSV
zulassigen Umfangs erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Solange der Auftraggeber nicht
widerspricht, ist der Homepagebetreiber berechtigt, die erhobenen Bestandsdaten zu verarbeiten
und zu nutzen, soweit dies zur Beratung des Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung fiir
eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten

Gestaltung der Telekommunikationsdienstleistungen erforderlichist (8 3 Abs. 1 Satz 2 TDSV
I.V.m. 84 Abs. 2 TDSG). Der Auftraggeber kann dieser Nutzung jederzeit ohne Angabe von
Grunden widersprechen.

5. Sonstiges
5.1. Fur alle Streitigkeiten aus dem Vermittlungsverhaltnis ist ausschliefdlicher Gerichtsstand unser

Firmensitz (Moers), soweit der Kunde Vollkaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen
Rechtsist oder keinen allgemeinen Wohn- oder Geschéftssitz im Inland hat.

5.2. Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder unwirksam
werden, so soll dies die Gltigkeit der Ubrigen Bestimmungen und des Vermittlungsvertrages als
Ganzem nicht berthren.

Sie haben noch Fragen zu Ihrem Buchungsauftrag?

Das Team von Gaeltacht Irland Reisen berét Sie gerne unter der Telefonnummer:
+49 (0)2841 — 930 111

Per Fax sind wir erreichbar unter +49 (0) 2841-30665.

Die E-Mail lautet: kontakt@gaeltacht.de

Unsere Telefonzeiten lauten wie folgt: Montag — Freitag: 09:00 bis 19:00 Uhr
Samstag: 09:00 bis 13:00 Uhr

Gaeltacht Irland Reisen; Schwarzer Weg 25; 47447 Moers;

Ust-1D: DE 120 302 102; HR: Kleve A 2081

Moers, 1.12.2010




